UBND TINH KIEN GIANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO TU PHAP Déc lap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 1255/BC-STP Kién Giang, ngay 02thang 5 ndam 2024
BAO CAO

Viéc thuc hién Chi thi sé 10/CT-TTg ciaa Tha twéng Chinh phi

Thuc hién Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 caa Thu tuéng Chinh pha
vé ting cudng xur 1y, ngin chan co hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gay phién ha
cho ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc, So Tu phap tinh Kién
Giang béo céo két qua thuc hién nam 2023,cu thé nhu sau:

|. Pic diém, tinh hinh

So Tu phép 1a co quan chuyén moén thudéc UBND tinh, thuc hién chic nang
tham muu, giap UBND tinh quan 1y nha nudc vé: Cong tac xay dung va thi hanh
phap luat; theo di thi hanh phép luat; kiém tra, xtr Iy van ban quy pham phap
luat; kiém soat thu tuc hanh chinh; phéap ché; pho bién, gido duc phap luat; hoa
giai ¢ co so; hg tich; quoc tich; ching thuc; nudi con nudi; 1y lich tu phap; boi
thuong nha nudc; tro gitp phap Iy; luat su; tu van phép luat; cong chang; glam
dinh tu phap; ban diu gia tai san; trong tai thwong mai; quan ly nha nuoc vé
Quan tai vién, doanh nghiép quan ly, thanh ly tai san va hanh nghé quan Iy, thanh
ly tai san tai dia phwong; quan ly cong tac thi hanh phap luat vé xa 1y vi pham
hanh chinh va cong tac tu phap khac theo quy dinh ctaa phap luat.

Pé thuc hién tét viéc xtr 1, ngan chan c6 hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu,
gay phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc, So Tu
phap d3 ban hanh ké hoach dé ra cac bién phap phong ngira tiéu cuc, tham nhiing
trong hoat dong cong vu, thuc hién nghiém va dong bd cac giai phap nhu: néu
cao trach cua nguoi ding dau trong lanh dao, chi dao cdng tac phong chdng tham
nhiing; day manh phong ngtra, ngan chin cac hanh vi tham nhiing, tiéu cuc trong
do6i ngli cong chic, vién chic trong thuc hién nhiém vy; thuc hién cai cach hanh
chinh, cdng khai minh bach trong céc hoat dong cua co quan, don vi; thiét 1ap
duong day néng va hop thu dién tar dé tiép nhan, xir Iy kip thoi phan anh, kién
nghi, t6 cdo cia nguoi dan va doanh nghiép, khong dé xay ra hanh vi nhiing
nhidu, gay phién ha.

I1. Két qua thuc hién Chi thi s6 10/CT-TTg

1. Viéc phé bién, quan triét, trién khai thwc hién

Lanh dao S& Tu phap chi dao tha truong cac phong, don vi thuoc So to chuc
trién khai, quan triét Chi thi s 10/CT-TTg caa Thu tuéng Chinh pha vé ting
cuong xir 1y, ngin chin c6 hiéu qua tinh trang nhiing nhidu, gay phién ha cho
ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc, dong thoi tuyén truyén, phd
bién cac vin ban cua Pang va Nha nuéc vé cdng tac phong, chdng tham nhiing
dé cong chirc, vién chuc trong phong, don vi thuc hién.



Bén canh d6, Lanh dao S¢ chi dao cac phong, don vi phai thuong xuyén ra
soat, kiém tra két qua xur ly céng viéc thudc tham quyén nham dam bao thyc hién
dung chirc nang, nhiém vu duogc giao; hoan thién, bd sung theo hudng don gian
héa thu tuc hanh chinh, rat ngan thoi gian xtr ly cdng viéc; kip thoi cap nhat tai
liéu, van ban lién quan dén cac linh vuc cong tic 1én trang thong tin dién tir cua
S¢ dé cdng chic, vién chic biét.

2. Viéc ban hanh vin ban dé lanh dao, chi dao thuc hién Chi thi 10/CT-
TTg
B¢ thyc hién c6 hiéu qua Chi thi s6 10/CT-TTg cta Thu tuéng Chinh phu, S Tu
phap da ban hanh K¢ hoach tang cuong cac bién phap phong ngua tiéu cuc, tham
nhiing trong hoat dong cong vu. Ngoai ra, hang nim So Tu phap ban hanh cac ké
hoach nham phuc vu tt cong tac thuc hién Chi thi sé 10/CT-TTg nhu: Ké hoach
s6 3335/KH-STP ngay 31/12/2022 thyc hién Chi thi 10/CT-TTg ngay 22/4/2019
ctia Tha tuéng Chinh phu vé viéc ting cuong xu 1y, ngan chin c6 hiéu qua tinh
trang nhiing nhiéu, gy phién ha cho nguoi dén, doanh nghiép trong giai quyét
cong viéc tai S¢ Tu phép trong nam 2023; Ké hoach vé thuc hién cong tac phong,
chong tham nhiing nam 2023...

3. Viéc ra soat nhan dién nguy co' tham nhiing theo vi tri viéc 1am, két
qua ra soat; giai phap phong ngira tham nhiing sau khi ra soat

Pé thyc hién tt cong tac phong chdng tham nhiing, Pang ty S¢ Tu phap da
ban hanh Quyét dinh sé 01-QB/PU ngay 05/02/2020 phan cong don vi dau méi
(Thanh tra S¢) tham muu, giup viéc cap ay, té chirc Pang vé cong tac phong,
chéng tham nhiing. Pong thoi ban hanh Ké hoach vé chuyén d6i vj tri cong tac
cua S¢ Tu phap.

4. Viéc lap, cong khai dwong day nong, so dién thoai dwong day nong,
dia chi hop thw dién tir tiép nhan phan anh, kién nghi cia ngudi dan, doanh
nghiép vé hanh vi gay phién ha, nhiing nhiéu

Can ctr Chi thi s6 10/CT-TTg cta Thu tuéng Chinh pha, S& Tu phap da ban
hanh Théng b&o cong khai duong day nong, sé dién thoai dudong diy nong, dia
chi hop thu dién tir tiép nhan phan anh, kién nghi ciia nguoi dan, doanh nghiép

5. Viéc tiép cong dan, tiép dan va xir ly phan anh, kién nghi, khiéu nai,
t6 c4o ciia nguwdi dan; cong khai thoi gian, dia diém tiép dan

Thuc hién quy dinh cua Luat Tiép cong dan va cac van ban huéng dan quy
trinh tiép cong dan, S Tu phap co bé tri dia diém tiép cong dan. Hang thang, So
ban hanh Lich tiép cong dan cia Giam déc S¢ Tu phap va Bang phan cong cong



chuc tiép cong dan va to chuc niém yét tai dia diém tiép cong dan va ding cong
khai trén Cong thong tin dién tir cia So.

Két qua trong nim 2023, S& Tu phap tiép 05 cong dan va nhan 24 don thu
kién nghi, phan &nh qua duong buu dién. Noi dung phan anh cta cong dan ciing
nhu ndi dung cac don thu chu yéu phan anh, kién nghi nhitng van dé lién quan
dén linh vuc dit dai khong c6 phan anh cua céng dan hay don thu c6 nodi dung
kién nghi, khiéu nai lién quan dén viéc nhiing nhiéu, gay phién ha cua cdng chtc,
vién chuc trong giai quyét cong viéc. So Tu phap di giai thich va ban hanh vin
ban huéng dan cong dan dén co quan c6 tham quyén dé duoc xem Xét, giai quyét
theo quy dinh, dat ty I& 100%, khong c6 don thu ton dong.

6. Viéc irng dung céng nghé thong tin trong hoat dong quan ly cia co
quan

Cong tac ung dung cong nghé thong tin trong giai quyét thu tuc hanh chinh
dugc S¢ dua vao ap dung van hanh cé hiéu qua Cong thong tin dién tir va mot
ctra tich hop dich vu cong truc tuyén vé thu tuc hanh chinh cua So Tu phap;
100% cdng chic, vién chac st dung hop thu cong vu va cac phan mém st dung
chung, tir d6 nang cao hiéu qua cdng viéc va phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
ngay cang tot hon. Ngoai ra, S& Tu phéap c6 gan camera phuc vu cong tac quan Iy
viéc thuc hién nhiém vu cua céng chac, vién chac tai don vi va giam sat tinh hinh
an ninh trat ty tai co quan.

7. Viéc nang cao sw hai long cia ngwai dan va doanh nghiép trong giai
quyét cong viéc

Pé nang cao su hai 10ng cia ngudi dan va doanh nghiép trong giai quyét
cong viéc ban hanh Ké hoach kiém soat tha tuc hanh chinh va thuc hién co ché
mét cira, mot cira lién thdng trong giai quyét tha tuc hanh chinh cua S& Tu phap
nam 2023. Pong thoi, So cling thudng xuyén ra soat cac quy trinh xir ly cong
viéc nham dap wng va phuc vu tét hon cac yéu cau cia ca nhan, té chie dén lién
hé cbng tac.

8. Viéc thuc hién quy tac @ng xir, nhitng viéc khong dwoc 1am cia nguoi
c6 chirc vu, quyén han

Lanh dao So thuong xuyén nhac nho cac cong chuc, vién chic trong thuc
hién nhiém vu luén néu cao tinh than trach nhiém, chuan muc dao duc, vai tro,
thai d phuc vu nhan dan theo quy dinh.



9. Viéc xir ly vi pham va trach nhiém déi véi nguwoi dirng dau co quan,
don vi thiéu trach nhiém a@é can bd, céng chirc, vién chirc thudc quyén quan
ly truc tiép c6 hanh vi nhiing nhiéu, gay phién ha déi véi ngwoi dan, doanh
nghiép

Trong qua trinh hoat dong céng chuec, vién chic S6 Tu phap luon thuc hién
t6t chirc nang, nhiém vu duoc giao; co dao dac, 16i sdng 1anh manh; chap hanh
nghiém ky cuong hanh chinh chua phat hién c4 nhan c6 hanh vi nhiing nhiéu, gay
phién ha d6i voi nguoi dan, doanh nghiép.

10. Cong tac kiém tra, giam sat, don ddoc trong viéc trién khai thuc hién
Chi thi 10/CT-TTg

Pé thuc hién tét cong tac kiém tra, giam sat, S& Tu phap ban hanh Quyét
dinh thanh 1ap Té kiém tra cong tac cai cach hanh chinh; Ké hoach vé viéc kiém
tra viéc chap hanh ky luat, Ky cwong hanh chinh, thuc hién vin hoa cong vu nim
2023. Ngoai ra, S& Tu phap con thanh lap To Kiém tra cong vu, thuong xuyén
kiém tra viéc chap hanh noi quy, quy ché cua co quan, ciia cong chic, vién chuc;
kip thoi phat hién, chan chinh, xir Iy nghiém nhimg trudng hop cdng chuc, vién
chtc ¢6 hanh vi tiéu cuc, gay phién ha doi véi nguoi dan, doanh nghiép. Bén
canh d6, Lanh dao So chi dao cac phong, don vi thuong xuyén kiém tra, don doc
nhitng cdng viéc da phan cong lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép; ra soat
nhitng cdng viéc da 1am va chua lam dé kip thoi xa ly, giai quyét dam bao tién
do, thoi gian.

- S& Tu phap thuc hién nghiém viéc phd bién, quén triét, trién khai Chi thi
s6 10/CT-TTg cua Thu tuéng Chinh phu va cac Nghi quyét, Chi thi cia Dang veé
phong chdng tham nhiing, Luat Phong, chéng tham nhiing ndm 2018, cac chi dao
ciia déng chi Tong Bi thu, Truong Ban Chi dao Trung wong vé Phong chdng
tham nhiing, cua Chinh phi va Thii tuéng Chinh phu. Chi dao cht chg, to chic
thuc hién dong bo cac giai phap nham xir 1y, ngan chan co hiéu qua tinh trang
nhiing nhiéu, gay phién ha trong giai quyét céng viéc. Xac dinh dau tranh phong,
chéng tham nhiing 1a mot nhiém vu chinh tri thudng xuyén, lién tuc, 1au dai, dac
biét quan trong va lay 1am tiéu chi dé danh gia viéc hoan thanh nhiém vu hang
nam cua tung phong, don vi.

Thudng xuyén tuy@n truyén trén Bao Kién Giang, Dai Phat thanh va truyén
hinh Kién Giang, trang thong tin dién tir... vé chinh sach, phap luat; huéng dan,
khuyén khich ngudi dan séng, 1am viéc theo Hién phap, phap luat, thyc hanh liém
chinh, khong tiép tay véi tiéu cuc, tham nhiing, kién quyét khong dua, khong moi
gidi hdi 16; tudn tha céc quy tic, vin héa ¢ng & vin minh; tich cuc, cha dong
tham gia phét hién cac biéu hién, cac hanh vi tham nhiing, lang phi, thong tin kip
thoi, chinh xac, trung thuc cho cac co quan chitc ning; ton vinh nhitng dién hinh
tbt; viéc thong tin can dam bao dung ban chat, sy that, khong suy dién, chu quan,



dua thong tin mot chiéu, sai léch.

- Dé lanh dao, chi dao thyuc hién tét Chi thi sé 10/CT-TTg, S& Tu phap da
ban hanh Ké hoach ting cudng cac bién phap phong ngtra tiéu cuc, tham nhiing
trong hoat dong c6ng vu. Ngoai ra hanh nim Sé Tu phap ban hanh cac ké hoach
phu vu tot cong tac thyc hign Chi thi s6 10/CT-TTg nhu: K& hoach vé thyc hién
cong tac phong, chéng tham nhiing nam 2022; Ké hoach thuc hi¢n cong tac thong
tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2022, K& hoach vé chuyén d6i vi tri
cong tac... Cac Ké hoach d duoc trién khai dén toan thé cong chuc, vién chirc
trong So dé quan triét va to chac thuc hién. Lanh dao céc phong, don vi thudc So
cu thé hda nhiém vu cho phti hop véi tinh hinh thyc té cua phong, don vi minh
quan 1y dé to6 chuc thuc hién dong bo cac giai phap nham xir 1y, ngin chan co
hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gay phién ha trong giai quyét cong viéc.

I11. Panh gia, han ché, khé khin, vueéng mic

Trong thoi gian qua S Tu phap thuc hién tét chirc nang, nhiém vy trén céc
linh vuc quan 1y nha nuéc thudc So. Trong giai quyét cong viéc cdng chic, vién
chtc Sé Tu phap phuc vu tot cac yéu cau cia ngudi dan, doanh nghiép; dong thoi
cac ca nhan, t6 chire dén giai quyét cong viéc tai S cling khong co y kién phan
anh, kién nghi vé nhiing kho khan, vudng mac trong thyuc hién cac trinh tu thi tuc
vé giai quyét cong viéc.

IV. Kién nghi, d& xuat cac giai phap khac phuc han ché, khé khin,
VIr6ng mac

Qua qua trinh thuc hién Chi thi s6 10/CT-TTg, S¢ Tu phap khong c6 kho
khan vuéng mac dé kién nghi, dé xuat.

Trén day 1a Bao cdo két qua thuc hién Chi thi sé 10/CT-TTg cua So Tu phap
tinh Kién Giang./.

Noi nhin: SIAM POC
- Thanh tra Tinh;
- Lanh dao S¢;

-Luu: VT, TTR.

Ky boi: So Tu phap tinh Kien Giang
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